Comportamiento General de Uniones de Crédito
Instituciones cuyo objeto social es ofrecer recursos financieros a sus socios. Las Uniones pueden captar exclusivamente recursos de éstos. Buscan facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o

aval, en los créditos que contraten
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Credito.

El Burd de Enfidades Fi i cuenta con i idn de 66 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Marzo 2026
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
CREDITO Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

Muestra (20 v | registros por pagina

Cunslllla las
Recla'nﬂclunes Monto Monto
Reclamado Promedio por
Reclamacion
Concluidos
[£3] ()

—“—l——“

UniA®n de CrA@dito Estatal de Productores de CafA® de Oaxaca, S.A. de C.V,

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un fotal de 66 registros)

o por los usuarios I ituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencién a Usuarios {UNE).
Fuenle: Regmm de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
et Uniones de Crédito @
Periodo: Enero - Marzo 2026

registros por pagina
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Totales

UniA’n de CrASdito Estatal de Productores de CafA® de Oaxaca, S.A de C.V.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados de un tofal de 66 registros)
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
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Unifi¥n de Crii@dito Estatal de AS de Oaxaca, SA de CV. — 00 19 - 1

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fitrados e un total de 66 registros)

1Comesponde a las reciamaciones presentadas por los usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciiacion.



RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
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Unifin de CrAxiito Estatal de Productores de Caf\® de Oaxaca, S.A. de C. 1 1

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
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Periodo: Enero - Marzo 2026
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Unifi*n de CrA@dito Estatal de Productores de CafA@ de Oaxaca, SA. de CV. 0 0 0 0

Meostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un fotal de 66 registros)

il =
CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
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de CafA®© de Oaxaca, 24070

S.A.de CV.



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
“2::’;,’;235 Uniones de crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado |
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UniA*n de CrAGdito
Estatal de Productores _
de CafA® de Oaxaca,
S.A.deCV.

SANCIONES EN CONDUSEF
”2:;}':?35 Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra | ZD ~ | registros por pagina

Bisqueda: |estatal de pro

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T‘;;“' m Art. 94, f. Il. La IF no proporciona informaci?n relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis
1.

UniA*n de Cri\Sdito Estatal de Productores de CafA® de Oaxaca, S.A. de C.V.

SUPERVISION DE CONDUSEF

UYY T Periodo: Enero - Marzo 2026
LU Uniones de Crédito

Crédito en Cuenta Corriente

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productoes o servicios (caracteristicas,
beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contard con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que

mejoren la calidad de la i i6n que generany p i la relacion con sus clientes
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5 UniA*n de CrA@dito Estatal de Productores de CafA® de Oaxaca, A de CV. 0 -




Uniones de Crédito
m Evaluacién por Producto / Crédito Refaccionario
Periodo: Enero - Marzo 2026

Elige un producto:

— 0 © @ O

Credifo sn Cusnts Corrisnte Crédito de. 0 Avig Credito Cradite simple Credito slmpss con garantis liquida o
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
CREDITO Uniones de Crédito

Periodo: Enero - Marzo 2026

UNIONES DE

UniA®n de CrA@dito Estatal de Productores de CafA® de Oaxaca, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic scbre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
[ER)] el Producto

Crédto en Cuenta 9.03 12 de 31

Otor!g?é?tr(;lo de Crédito t{l)eAHv;aubllrtacmn 965 mﬁ 5 de 18

Crédito Refaccionario 8.83 irayiresiroby 4 10 de 14

* Conceptos evaluados en la calificacién: Reclamaciones y Controversias, Sénci-ons-es, éupéwisic’ln de Condusef
yPracticas No Sanas (sdlo para Bancos).




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Namero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT. Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 2024 | 205 | 2096 |

Muestra| 20~ | registros por pagina Biisqueda- |estatal de pro|

Reclamaciones en

CONDUSEF

Institucidn que facilita servicios financieros a los usuarios

Unidn de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de CV.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”2&'5?3‘ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2026

Obligaciones de ley.

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en &l SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacidn de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
5_IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estalus de la informacion comesponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 2024 | 205 | 2026 |

Muestra| 20 v | registros por pagina Biisqueda: [estatal de prod
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Unién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de C.V.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2026

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Mimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
22 | 2024 | 200 | 202 |
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UniA*n de CrA@dito Estatal de Productores de CatA® de Oaxaca, S.A. de C.\.




