Fuente: Comisién Macional Bancaria y de Valores y Ley de Uniones de Crédito.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 69 Uniones de Crédito.

Periodo: Enero - Septiembre 2025
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
et Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
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Periodo: Enero - Septiembre 2025
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

ikl Uniones de crédito
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
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Calificacion da, enr ia a la atencion gada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica y Conciliacian.
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SANCIONES EN CONDUSEF
”2}.’;’;335 Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bisqueda: |estatal de prd

Muestia (20~ 20 v |registros por pagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Uniones de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

UNIONES DE

CREDITO

UniA®n de CrA@dito Estatal de Productores de CafA® de Oaxaca, S.A. de C.V.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

| Créditoen Cuenta |
v 9.03 13 de 32
Otorgamiento de | Crédito de Habilitacion
Credito o0 Avio 365 W 4de 17
Crédito Refaccionario 883 e ayrey 4 10 de 14

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).




- . CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
chfo Sector: Uniones de Crédito
Mes: Enero del 2025

Cbligaciones oe ley:

SIPRES: Validacion de |a informacion registrada en el SIPRES

RECO: Regsiro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y NOmero de Caniratos

UNE: Walidacion de la informacion de datos registrados de la UNE

REDECO: Guejas por practicas de Cobranza y aclualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza
IFIT. Validacion de las fichas tecnicas del IFIT

LAY N

Neia: Bl estatus de la miormacion corresponde al ceme del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enerc | Fevrero | marzo | apri |
2023 | 2024

Muestra| 20 w| registros por pagina

Bisoueda [1de C Estatal de Prox

SANCIONES
Reclamaciones en

CONDUSEF M

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
“:,?E",,ﬁ;" Sector: Uniones de Crédito
Mes: Febrero del 2025

Obligaciones oe ley

1. SIPRES. valldacidn de la informackdn regisirada en el SIPRES
2 RECO: Re o de su Cartera Tolal Vigenie y V
3. UNE: Vahdacion de 1a informacion de datos regi
4, REDECO: Quejas por pricticas de Cobranza y actualizacén de 1a informacidn de los Despacnos oe Cobranza

5. IFIT. icitn de las fichas tecnicas del IFIT

Nata: £l #UA1US 48 1A INorMAZIAn cOMMSpance Al CItMe del mas 0é CoRSuts

Datos historicos anuales: Enero | Feorera | Marze | Aoen |
2023 | 2024

Musstra| 20 v| ragetres por pdging Busqueds: |1 de Crédio Estatal de l’uﬂx
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Café de Oaxaca, 5.4 deC. V.

Mastrando pégina 1 de 1 con 1 registros (itrades de un lolal de 70 regisies)

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Marzo del 2025

UNIONES DE

Ohbligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacian de la informacian registrada en & SIPRES

Z. RECO: Reqgistro de su Canera Total, Vigente y Vencida al mes y NOmero de Contratos

2. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por praciicas de Cobranza y actualizacian de la informacion de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de fa i | cierme ded mes de lla

Datos historicos anuales: Enero | Febrero|| Marzo | Abri |

2024 |

Musstra | 20 v |registros por paging

oo | wes | w0
Rectamaciones en
CONDUSEF
arts

Buzqueda: |1 de Cradito Estatal da Prox




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Abril del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la i i6n de datos regi de la UNE
4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y i on dela i ion de los Despi de Cobranza
5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT
Nota: El estatus de la O al cierre del mes
Datos histdricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre] Octubre |
2023 | 2022
Muestra(20 v | registros por pagina Bisqueda: |estatal de pi
- T T I I e
Reclamaciones en
CONDUSEF Val Registr Contratos y
I T I I e e
n de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de CM. - - - v v v v v 100

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
”'g;:’;;:g‘ Sector: Uniones de Crédito
Mes: Mayo del 2025

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Regisiro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quefas por précticas de Cobranza y aciualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Hota: EI informacién al cieme

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agesto |Septiembre| Octubre |
2023 | 202 |

Muestra registros por pagina Busqueda: [estatal de pi

P I T N A
Instituciones CONDUSEF mm = Calificacion
Unién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de C.V. - - - J 100
F— CUMFLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Junio del 2025
Obligaciones de ley
1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES
2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos
3. UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE
4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de |a informacidn de los Despachos de Cobranza
5_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT
Nota: E1 informacion al cierre:
Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre] Octubre |
22 | 2 |
registos por pagina Bisqueda:
_— mm
CONDUSEF — Validd Reglslro Comramsy [ mm—— c"'mc“c'“"
Informa
Union de Crédito Estatal de Productores de Café de Qaxaca, S.A. de C.V. v v 100

— CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Julio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacidn de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por pricticas de Cobranza y actualizacién de |a informacidn de los Despachos de Cobranza
5_IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Hota: I estatus de la informacion comesponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Absil | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre |
223 | 20 |

regisiros por pagina Bisqueda:

Reck SANCIONES m RECO m REDECO “
eclamaciones en
Calificacion|
CONDUSEF Registré Contratos y
Aimero "“ = ERIE] <ionActualizcion

Uni6n de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de C.V. - - - v v v v 80




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Agosto del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley.

1. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

2. UNE: Validacidn de la i acidn de datos registrados de la UNE

3. REDECQ: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacidn de la informacidon de los Despachos de Cobranza
4. IFIT. Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estalus de la informacidn cormesponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Eebrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre] Octubre |
2 | 2om |

Muestra[20 v | registros por pagina Bisqueda: | estatal de pif
SANCIONES RECO m REDECO
Reclamaciones en CONDUSEF

Unién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de C.\V.

v v 100

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Septiembre del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

2. RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Vencida al mes y Nimero de Contratos

3. UNE: Validacién de la informacién de datos registrados de la UNE

4. REDECC: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
5. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estalus de la informacion comesponde al cierre del mes de consulia

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre |
2023 | 2024

Muestra| 20 v | registros por pagina Bisqueda: |estatal de pr

Reclamaciones en
'CONDUSEF Validd Registré Contratos y
Informacion C;

'an.em
v

Unién de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de C.\.

CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
CREDITO Sector: Uniones de Crédito
Mes: Octubre del 2025

UNIONES DE

Obligaciones de ley

1. SIPRES: Validacién de la informacién registrada en el SIPRES

2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

3. REDECCr Qusjas por practicas de Cobranza y actualizacién de la informacién de los Despachos de Cobranza
4_IFIT: Validacidn de las fichas técnicas del IFIT

Mola: El esialus de la o al cieme del
Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo || Junio | Julio | Agosto | Septiembre| Octubre|
223 | 2 |
Muestra[20 v | registros por pagina Biisqueda:
Instituciones Reclamaciones en CONDUSEF Calificacion

v

Union de Crédito Estatal de Productores de Café de Oaxaca, S.A. de C.V.




